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1-Comment qualifieriez vous 
l'accueil ?

Merci à tous d’avoir participé à notre enquête au cours des trois dernières semaines ! Voici vos réponses : 

L’accueil : 
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2-Que pensez vous des 
horaires d'ouverture  ?
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3-Que pensez vous de la 
qualité du personnel ?
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4-Que pensez vous de la 
disponibilité du personnel ?
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5-Comment trouvez vous la 
propreté des vestiaires ?

Les 

vestiaires : 
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6-Comment trouvez vous la 
propreté des salles de cours ?
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8-Comment trouvez vous les 
horaires auxquels sont placés 

les cours ?

Les cours collectifs :  
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7-Comment trouvez vous la 
fréquence des cours ?
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9-Comment trouvez vous la 
durée des cours ?
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10-Et la motivation générée 
par les professeurs pendant 

les cours ?
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Vous arrivez 
à vous 

mettre dans 
le rythme 

C'est trop 
rapide 

Autre

11-Concernant les cours de 
step et d'aerobic, comment 

trouvez vous le rythme?

Concernant les cours de cycling et rpm nous réfléchissons à un autre système… 



Le plateau de musculation :   
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12-Que pensez vous de la 
propreté du plateau de 

musculation ?
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13-Que pensez vous de la 
diversité des équipements ?
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14-Que pensez vous de la 
disponibilité des equipements 

?
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15-Que pensez vous de la 
disponibilité des coachs sur le 

plateau ? 
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16-Que pensez vous des 
conseils des coachs sur le 

plateau ?
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17-Avez vous dejà utilisé le 
sauna ?

oui 

non
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18-Si oui, comment touvez-
vous la propreté du sauna?
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19-Sinon, pourquoi ne 
l'utilisez-vous pas?

question 19

Le sauna et 

les autres 

services : 
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21-Pourquoi n'utilisez-vous 
pas les autres?
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20-Parmi les services suivants, 
desquels avez-vous déja 

profité?
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25-Que pensez-vous des 
horaires des animations 

proposées par votre club?
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22-Que pensez-vous de la 
fréquence des animations 
proposées par votre club?
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23-Que pensez-vous des 
thèmes des animations 

proposées par votre club?
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24-Que pensez-vous du prix 
des animations?

Les animations !!! 


